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PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO
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A area de conhecimento em gerenciamento de integracdo do projeto inclui Integrar
escopo, tempo, custos, recursos e outras areas de conhecimento dentro de um projeto e
isso ndo é uma missao simples. E essa é uma tarefa que, embora deva ser liderada pelo
gestor de projetos, depende também do apoio de todo o time participante do projeto. Essa
area do conhecimento inclui os processos e as atividades necessarias para identificar,
definir, combinar, unificar e coordenar os diversos processos e atividades de
gerenciamento de projetos dentro dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Podemos dizer que a integracao inclui caracteristicas de unificacdo, consolidacao,
articulacao e acdes integradoras que sao essenciais para o término do projeto, para
atender com sucesso as necessidades do patrocinador e partes interessadas, e também
para gerenciar as expectativas.

A necessidade de integracdo no gerenciamento de projetos fica evidente nas situacdes
em que os processos individuais interagem. Por exemplo, uma estimativa de custos
necessaria para um plano de contingéncia envolve a integracao dos processos de
planejamento descritos em mais detalhes nos processos de gerenciamento de custos do
projeto, de gerenciamento de tempo do projeto e de gerenciamento de riscos do projeto.

Quando séo identificados riscos adicionais associados a diversas alternativas de pessoal,
€ necessario reexaminar um ou mais desses processos. As entregas do projeto também
precisam ser integradas as operagcdes em andamento da organizacao executora ou da
organizacéao do cliente ou ao planejamento estratégico de longo prazo, que leva em conta
futuros problemas e oportunidades.
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Os processos de gerenciamento de projetos sdo geralmente introduzidos como distintos e
com fronteiras comuns definidas, enquanto na pratica, 0s mesmos sobrepdem-se e
interagem entre si.

DESENVOLVER O TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

e—r——

.1 Especificacdo do trabalho
do projeto

.2 Business case

.3 Acordos

4 Fatores ambientais da
empresa

5 Ativos de processos

\__Organizacionais )

.1 Termo de abertura do
projeto

.1 Opinido especializada
.2 Técnicas de facilitacdo

O processo “Desenvolver o termo de abertura do projeto”, busca estabelecer um
documento que autoriza formalmente o inicio do projeto, ou de uma fase, e contenha o
levantamento dos requisitos inicias do projeto, de modo que satisfaca as partes
interessadas, esse documento pode ser moldado de acordo com as necessidades de
cada empresa ou projeto, porém se trata de um documento essencial para a realizacao de
um projeto. Neste documento, um gerente de projeto € designado e autorizado para
utilizar recursos nas atividades do projeto ou seja é definido tanto o gerente de projetos
COmo a equipe, e quais 0s seus niveis de autorizacdo perante o projeto. O projeto pode
ser autorizado por um sponsor (patrocinador), PMO (escritrio de projetos) ou uma equipe
responsavel pela gestao do portfolio da empresa.

O principal beneficio deste processo € um inicio de projeto e limites de projeto bem
definidos por isso a importancia de ter um documento como o termo de abertura do
projeto, esse documento também é uma maneira direta da direcdo executiva aceitar e se
comprometer formalmente com o projeto.

Como todo processo no PMBOK, este processo € dividido em entradas, ferramentas e
técnicas e saidas.

Entradas utilizadas no processo:

Declaracao do trabalho, contém uma descricdo dos produtos e servi¢cos que espera-se ser
gerado ao término do projeto. Esta declaragcdo contém a necessidade do negdcio, a
descricéo do escopo do produto e o plano estratégico; Business case, fornecendo
informacdes relevantes do ponto de vista do negocio, que possibilite viabilizar ou ndo a
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execucao deste.

Contratos, quando trata-se de um cliente externo e fatores ambientais da empresa e
ativos de processos organizacionais.

Ferramentais e técnicas utilizadas no processo:

Opiniao especializada, onde dada as entradas do processo, utilizasse da experiéncia de
alguns profissionais para gerar o termo de abertura.

Técnicas de facilitacdo que tém ampla aplicacdo dentro dos processos de gerenciamento
de projetos e orientam o desenvolvimento do termo de abertura do projeto. Brainstorming,
resolucao de conflitos, solucdo de problemas e gerenciamento de reunides sdo exemplos
de técnicas chave que ajudam as equipes e pessoas a realizar as atividades do projeto.

Saidas geradas no processo:

Termo de abertura do projeto, podendo conter, além dos itens jA mencionados acima,
outros como: riscos em alto nivel, resumo do cronograma de marcos, orgamento,
patrocinador, etc.

DESENVOLVER O PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

—r

.1 Termo de abertura do .1 Opinido especializada
projeto .2 Técnicas de facilitagdo

.2 Saidas de outros
processos

.3 Fatores ambientais da
empresa

4 Ativos de processos

Y organizacionais )

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

Uma boa pratica sempre divulgada pelo PMI, é que os gerentes de projetos tem que
planejar antes de agir, seguindo esse raciocinio nesse processo ira conter todo o
planejamento do projeto passando por cada area de conhecimento, formando no final o
principal documento em que o gerente de projetos pode ter como base para conseguir
levar o projeto ao final com sucesso.
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Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto segundo o PMBOK € o processo de
definir, preparar e coordenar todos os planos auxiliares e integra-los a um plano de
gerenciamento de projeto abrangente, como citado acima ele é formado por um conjunto
de documentos de planejamento. O principal beneficio deste processo é um documento
central que define a base de todo trabalho do projeto.

O conteudo do plano de gerenciamento do projeto varia dependendo da area de aplicacéo
cultura da empresa, complexidade do projeto, bem como outros fatores que possam
impactar na maneira como ele ira ser desenvolvido. Ele € desenvolvido através de uma
série de processos integrados até o encerramento do projeto. Esse processo resulta em
um plano de gerenciamento do projeto que é progressivamente elaborado através de
atualizac6es, na medida em que os planos auxiliares vao sendo concluidos ou
modificados, o plano de gerenciamento do projeto também recebera essa atualizacao, ele
também é controlado e aprovado através do processo Realizar o controle integrado de
mudancas.

As entradas para esse processo sao:

O termo de abertura do projeto, as saidas dos processos de planejamentos das outras
areas de conhecimento (escopo, prazo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicacao, riscos e aquisi¢cdes), além das suas linhas de bases para as areas que se
aplicam.

Também temos como entrada os fatores ambientais da empresa e 0s ativos de processos
organizacionais.

Como ferramentas e técnicas temos:

A opinido especializada e as técnicas de facilitagdo como no processo de desenvolver o
termo de abertura do projeto. Durante o desenvolvimento do plano de gerenciamento do
projeto, a opinido especializada pode ser usada para adequar o processo para atender as
necessidades do projeto, buscando sempre a opinido de especialistas.

As técnicas de facilitagcdo tém ampla aplicacéo dentro dos processos de gerenciamento
de projetos e sao usadas para orientar o desenvolvimento do plano de gerenciamento do
projeto, como ja vimos podem ser utilizados o brainstorming, resolucdo de conflitos,
solucao de problemas e gerenciamento de reuniées sao técnicas chave

usadas pelos facilitadores para ajudar as equipes e pessoas a alcancar o acordo
necessario para executar as atividades do projeto.

Como saida temos:
O Plano de Gerenciamento do Projeto que € o documento que descreve como 0 projeto

sera executado, monitorado e controlado. Ele integra e consolida todos os planos de
gerenciamento auxiliares e linhas de base dos processos de planejamento.
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ORIENTAR E GERENCIAR O TRABALHO DO PROJETO

———

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Entregas
do projeto 2 Sistema de informacdes .2 Dados de desempenho

.2 Solicitagcdes de mudanca de gerenciamento de do trabalho
aprovadas projetos 3 Solicitagdes de mudanca

.3 Fatores ambientais da .3 Reunides 4 Atualizacdes no plano de
empresa gerenciamento do projeto

4 Ativos de processos 5 Atualizagdes nos

\_ organizacionais ) \_ documentos do projeto )

Orientar e gerenciar o trabalho do projeto consiste no processo de conduzir e executar o
trabalho definido no plano de gerenciamento de projeto, bem como implementar
mudancas aprovadas para alcancar os objetivos do projeto, nesse processo o gerente de
projetos integra todos os trabalhos de execucdo em um esfor¢o coordenado para cumprir
o plano de gerenciamento do projeto e produzir as entregas. Lembre-se que esse
processo envolve gerenciar pessoas e manté-las engajadas no projeto, realizando o
trabalho, melhorando os processos envolvidos no trabalho, solicitando mudancas e
implementando as mudancas aprovadas, que podem ser acfes corretivas, que é uma
atividade intencional que realinha o desempenho dos trabalhos do projeto com o plano de
gerenciamento do projeto, acdes preventivas que é uma atividade intencional para
garantir que o trabalho futuro do projeto esteja alinhado com o plano de gerenciamento do
projeto, ou reparos de defeitos que é uma atividade intencional para modificar um produto
ou componente do produto ndo conforme.

As entradas desse processo sao o plano de gerenciamento do projeto, solicitacdes de
mudancas, fatores ambientais da empresa e ativos de processos organizacionais.

Como ferramentas e técnicas temos mais uma vez a opinido especializada, temos
também o Sistema de Informacéo do Gerenciamento de Projetos, que proporciona
acesso a uma ferramenta automatizada (software) para um melhor desempenho desse
processo, e como ultima ferramenta temos as reunifes que sdo usadas para discutir e
enderecar topicos pertinentes ao projeto em relacao ao trabalho de gerenciamento do
projeto. Temos também as reunifes que podem incluir o gerente de projetos, a equipe do
projeto e outros stakeholders que podem afetar ou ser afetados pelos topicos abordados.

As saidas desse processo, temos as entregas, tratam-se de qualquer “pedaco do projeto”
gue deve ser produzido para concluir um processo, uma fase ou um projeto.

Informacdes sobre o desempenho do trabalho, rotineiramente coletadas que geram base
para analise de desempenho como: situacdo das entregas, cronograma e custos.
Solicitagbes de mudancas, que visam modificar politicas, procedimentos, escopo, custo,
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cronograma, etc. Estas mudancas podem ser corretivas, preventivas, reparo de defeito (ja
vistas acima) ou atualizacdes (Mudancas em documentacdes controladas pela
organizacéo). E por ultimas atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto, incluindo
as diversas areas de conhecimento.

MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO PROJETO

Saidas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

2 PrevisOes de cronograma

3 Previsdes de custos

4 Mudancas validadas

5 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

.1 Opinido especializada
.2 Técnicas analiticas

.3 Sistema de informacdes
de gerenciamento de
projetos

4 Reunioes

.1 Solicitagdes de mudanca
.2 Relatorios de
desempenho do trabalho
.3 Atualizacdes no plano de
gerenciamento do projeto
4 Atualizagdes nos
documentos do projeto

6 Fatores ambientais da
empresa

.1 Ativos de processos
organizacionais

e

Esse processo é definido no guia PMBOK como o processo de acompanhamento, andlise
e registro do progresso para atender aos objetivos de desempenho definidos no plano de
gerenciamento do projeto. como principais beneficio é citado permitir que as partes
interessadas entendam a situacao atual do projeto, 0os passos tomados, e as previsoes do
or¢camento, cronograma e escopo.

Monitorar e controlar o trabalho do projeto envolve olhar para o que estd acontecendo no
projeto e comparar os desempenhos reais e previstos com o que foi planejado trata-se de
uma funcao de controle que é realizada desde a iniciacdo até o encerramento do projeto.

E muito importante monitorar e controlar o trabalho do projeto, principalmente, para avaliar
a saude do seu projeto durante todo o projeto, identificar areas que exigem atencao
especial, recomendar agcdes para corrigir ou evitar os desvios, garantir a qualidade (saude)
do projeto através do monitoramento, check-list e contingéncia prevista.

As principais entradas para esse processo sao, as previsoes do cronograma sao
calculadas usando o gerenciamento do valor agregado baseando-se na performance atual
e 0 que falta para concluir o projeto. Elas devem ser documentadas e comunicadas as
partes interessadas.
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As previsdes de custos ou do orgcamento sao calculadas usando o gerenciamento do valor
agregado baseando-se na performance atual e o que falta para concluir o projeto.

As informacdes sobre o desempenho do trabalho que séo apresentadas nos relatérios de
desempenho do trabalho.

As principais ferramentas e técnicas utilizadas sao opinido especializada, um software de
gerenciamento de projetos tem a capacidade de auxiliar no planejamento, organizagao e
gerenciamento e monitoramento do trabalho facilitando assim essa tarefa, as técnicas
Analiticas sdo aplicados na gestédo de projetos de prever 0s possiveis resultados com
base em possiveis variacdes de projeto ou variaveis ambientais e suas relacdes com
outras variaveis existem diversas técnicas analiticas como por exemplo analise de
regressao, analises de tendéncias, analise de causa raiz, etc.

Como saida temos as solicitacdes de mudancas, os relatdrio de desempenho do trabalho
gue é a representacao fisica ou eletrénica de informacdes sobre o desempenho do
trabalho, compilados em documentos do projeto, com o objetivo de auxiliar na tomada de
decisdes, a¢des ou conscientizacao, temos também as atualizacdes do plano de
gerenciamento do projeto e outras documentacdes do projeto.

REALIZAR O CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

—r—

.1 Plano de gerenciamento .1 Opinido especializada .1 Solicitacdes de mudanca
doprojeto .2 Reunides aprovadas

.2 Relatdrios de desempenho .3 Ferramentas de controle .2 Registro das mudancas
do ;raball_w de mudancas. .3 Atualizagdes no plano de

3 Solicitagdes de mudanca gerenciamento do projeto

4 Fatores ambientais da 4 Atualizagdes nos
empresa documentos do projeto

5 Ativos de processos

g ok L A
organizacionais
. J

As mudancgas sempre vao ocorrer nos projetos, temos sempre 0 costume de pensar que
as mudangas sempre serdo negativas, porém isso néo € a realidade mudancas podem
ser benéficas para os projetos, e essas mudancas devem ser tratadas corretamente para
gue possam gerar valores positivos para o projeto.

Diante dessa importancia das mudancas nos projetos o PMI definiu um processo
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chamado realizar o controle integrado de mudancas que € definido como o processo de
revisar todas as solicitacfes de mudanca, aprovar as mudancas e gerenciar as mudancas
solicitadas no projeto, esse processo revisa todas as solicitagdes de mudanca ou
modificacdes nos documentos do projeto, entregas, linhas de base ou no plano de
gerenciamento do projeto, e aprova ou rejeita as mudancas. O principal beneficio deste
processo € permitir que as mudancas documentadas no ambito do projeto sejam
consideradas de forma integrada, reduzindo os riscos do projeto que frequentemente
resultam das mudancas feitas sem levar em consideragao os objetivos ou planos gerais
do projeto.

As mudancas s6 se tornam problemas se houver diferencas entre o que esta planejado e
a expectativa do cliente. Exemplo, se o cliente tem na cabeca o dia 13 de setembro como
marco de entrega, solicitar mudancas no dia 10 que irdo aumentar o prazo para a entrega
do marco, e ninguém explicar que existe um processo de replanejamento do projeto, o
cliente continuaré acreditando que essa data € o marco final, ai vocés ja conhecem o final
dessa historia neh!

Como principais entradas para esse processo temos o plano de gerenciamento do projeto
que fornece o “baseline” a partir do qual as mudancas serao controladas.
Os relatérios de desempenho que fornecem informacgdes sobre o desempenho do projeto,

os relatorios de desempenho servem também para alertar a equipe do projeto para
guestdes que podem causar problemas futuros.

E as requisicdes de mudancas que podem ocorrer de diferentes formas — orais ou escritas,
diretas ou indiretas, de fonte externa ou interna, e judicialmente impostas ou opcionais.

Como principais ferramentas e técnicas desse processo temos a opinido especializada
nossa grande companheira nesses processos de integracdo, reuniées que neste caso,
essas reunides sao normalmente chamadas de reunifes de controle de mudancas.
Quando necessario ao projeto, um comité de controle de mudancas (CCM) é responsavel
por se reunir e revisar as solicitacdes de mudanca e aprovar ou rejeitar as mesmas, ou
outras decisdes sobre essas mudancas.

Como ferramentas e técnicas temos também as ferramentas de controle de mudancas,
gue pode se por exemplo um sistema de controle de mudancas que é uma colecéo de
procedimentos documentados e formais que definem como o desempenho do projeto sera
monitorado e avaliado, e inclui os passos atraves dos quais os documentos oficiais do
projeto podem ser alterados. Muitos sistemas de controle de mudangas inclui um grupo
responsavel por aprovar ou rejeitar as mudancas. Os papéis e as responsabilidades deste
grupo devem ser claramente definidos dentro do sistema de controle de mudancas e de
acordo com todas as principais partes envolvidas, tipicamente, um sistema de controle de
mudangas tem uma forma “automatica” de aprovagao de categorias especificas de
mudancgas.
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Como principais saidas temos as solicitagbes de mudanca aprovadas que sdo
processadas de acordo com o sistema de controle de mudancas, pelo gerente de projetos,
pelo CCM ou por um membro da equipe designado. As solicitagdes de mudanca
aprovadas seréo realizadas pelo processo orientar e gerenciar o trabalho do projeto. A
decisado sobre todas as solicitagées de mudanca, aprovadas ou nao, sera atualizada no
registro das mudangas como parte das atualiza¢gées nos

documentos do projeto.

Registro das mudancas que informa as especificardes de cada mudanca, cadastrando e
disponibilizando para consultas futuras, como saidas temos também as

atualizacdes no plano de gerenciamento do projeto, atualizagbes nos documentos do
projeto.

ENCERRAR O PROJETO OU FASE

.1 Plano de gerenciamento .1 Opiniao especializada

.1 Transicao do produto,
do projeto 2 Técnicas analiticas servico ou resultado final
.2 Entregas aceitas 3 Reunides
.3 Ativos de processos

organizacionais

.2 Atualizagdes nos ativos
de processos
organizacionais

Encerrar um projeto ou uma fase € o processo de finalizacao de todas as atividades, de
todos os grupos de processos de gerenciamento do projeto, para encerrar formalmente o
projeto ou a fase, Durante o encerramento do projeto, o gerente de projetos revisara todas
as informacdes prévias dos encerramentos de fases anteriores, assegurando que todo o
trabalho do projeto estd completo e que o mesmo alcang¢ou seus obijetivos.

Cabe a essa etapa o cuidado de encerrar todos 0s contratos relativamente ao objeto do
projeto, considerando as premissas de garantia e demais condi¢bes contratuais
especificas que regem o tema. Devera ser emitido para cada fornecedor um termo de
encerramento do contrato.

O gerente de projeto e sua equipe deve ter um cuidado especial quando encerrar o
projeto ou uma fase de modo a garantir que, os critérios de sucesso do projeto sejam
satisfeitos, as entregas sejam verificadas e documentadas, a aceitacao das entregas seja
formalizada, o sucesso ou fracasso do projeto seja auditado, as licdes aprendidas e
informagdes do projeto sejam registradas para o uso futuro da organizacgéo.

Problemas comuns praticados por gerentes de projetos que n&do aplicam boas praticas no

gerenciamento do projeto, a auséncia do termo de encerramento, ndo realizacao de
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auditorias, ignorar reivindicagdes ou nao encerrar o projeto ou fase com as reivindicagcbes
do patrocinador ou partes interessadas, ndo uso do controle integrado de mudancas.
Esses problemas sdo muito comuns e trazem prejuizos financeiros e desgastes no
relacionamento com o patrocinador e partes interessadas, esses erros podem e devem
ser evitados através do correto emprego dos processos.

As principais entradas para o processo sdo, o plano de gerenciamento do projeto, as
entregas aceitas essas entregas devem ser verificaveis e ser produzida para concluir um
processo, uma fase ou um projeto, e por Ultimo os ativos de processos organizacionais

Ferramentas e técnicas do processo sao a opinido especializada, Aplicada quando as
atividades de encerramento administrativo sdo executadas, em caso de projetos
envolvendo diversas entregas/produtos fazer uma conferéncia das entregas aceitas,
utilizando o apoio da equipe técnica, seria também um exemplo de aplicacdo dessa
técnica. Técnicas de Analise como analise de regresséo e analise de tendéncias.

Reunides realizando a Coleta de informacdes necessarias para o encerramento de projeto,
incluindo entrega de documentos pelos envolvidos para montagem final e arquivamento
dos “documentos do projeto”. Inclui-se nessas reuniées a coleta de informacdes para
LicOes Aprendidas, com respectivo registro no banco de dados da organizacao.

Como saida temos a transicéo do produto, servico ou resultado final para a operacéo

deve acontecer conforme as politicas adotadas pela empresa, normalmente, adota-se um
periodo de dias e um padrdo de documentacdo para minimizar os problemas da transicéo
para a operacao, outra saida sdo as atualizac6es nos ativos de processos organizacionais.

Bons Estudos!
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