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PROCESSO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

O gerenciamento de aquisi¢cdes é uma area muito importante dentro do gerenciamento de
projetos, geralmente esse gerenciamento ndo é realizado pelo proprio Gerente de
Projetos, e sim por um setor especializado como um setor de compras, com processos ja
definidos para as aquisicdes da empresa. Porém mesmo sendo as aquisicoes
gerenciadas por um setor independente na maioria dos casos, o Gerente de projetos
precisa participar ativamente das aquisi¢cdes efetuadas, no Guia PMBOK é citado e
tratado que as aquisi¢cdes serdo realizadas pelo préprio gerente de projetos. No decorrer
desse capitulo falarei sobre esse processo na visdo do PMBOK, que apresenta as
melhores préaticas do mercado para tratar esse processo tdo importante do gerenciamento
de projetos.

O gerenciamento das aquisicoes segundo o PMBOK, inclui processos para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados, ele também abrange os processos de
gerenciamento de contratos e controle de mudancas que s&0 necessarios para
desenvolver e administrar contratos, ou pedidos de compra. Esse processo também inclui
a administracao de todos os contratos emitidos por uma organizacdo, e a administragao
das obrigacfes contratuais atribuidas ao projeto pelo contrato.

O gerenciamento de aquisi¢des é dividido em 04 processos na 5° edicdo PMBOK,
chamados “Planejar as Aquisi¢cdes”, “Conduzir as Aquisi¢cbes”, “Controlar as aquisi¢ées” e
“Encerrar as Aquisigbes”, processos esses que serdo detalhados logo abaixo.

Um ponto importante é que a equipe de gerenciamento do projeto é responsavel por
assegurar que todas as aquisicdes atendam as necessidades especificas do projeto e, ao
mesmo tempo cumpram as politicas de aquisicdo da organizacao.
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Como uma boa pratica e até mesmo uma técnica do processo, a equipe de
gerenciamento do projeto pode, e deve buscar desde o inicio 0 apoio de especialistas em
contratos, compras, aspectos juridicos e disciplinas técnicas, Pois um projeto complexo
pode envolver o gerenciamento de multiplos contratos e subcontratos simultaneamente ou
em sequéncia.

Processo planejar as aquisicoes.

.1 Plano de gerenciamento

Ferramentas e técnicas

.1 Analise de fazer ou comprar

.1 Plano de gerenciamento

do projeto .2 Opinido especializada das aquisicoes
.2 Documentacdo dos .3 Pesquisa de mercado .2 Especificacao do
requisitos 4 Reunides trabalho das aquisicoes
.3 Registro dos riscos .3 Documentos de aquisicao
4 Requisitos de recursos 4 Critérios para selecdo de
das atividades fontes
.5 Cronograma do projeto .5 Decisoes de fazer ou
.6 Estimativas de custos das comprar
atividades 6 Solicitacdes de mudanca
.7 Registro das partes .7 Atualizacdes nos
interessadas documentos do projeto
.8 Fatores ambientais da

empresa
.9 Ativos de processos
organizacionais

.

Como todo processo no guia PMBOK o planejamento deve ser o primeiro passo, com isso
0 processo de planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes inicia e responde a questdes
como a analise do “fazer ou comprar” sera realizada? Como compraremos? Quais 0s
fornecedores potenciais? Além de criar um plano de gerenciamento das aquisi¢coes.

As principais atividades desse processo sao listadas abaixo:

— Analise do “fazer ou comprar”

— Criar um plano de gerenciamento das aquisi¢coes.
— Selecionar um tipo de contrato para cada aquisi¢ao
— Criar os documentos de aquisicao.

— Determinar os critérios de selecao.

O plano de gerenciamento das aquisicdes documenta como as aquisi¢cdes serao
planejadas, executadas, controladas e encerradas no projeto. O plano também
documenta o processo de criar documentos de aquisicdes e declaracéo do trabalho de
aquisicdo, bem como estabelece os termos e condi¢cbes de contratos.

Existem varias entradas para esse processo como o plano de gerenciamento do projeto,

documentacéo de requisitos, fatores ambientais da empresa, ativos de processos
organizacionais, registro das partes interessadas, cronograma dentre outras entradas.
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Na analise do fazer ou comprar temos que verificar qual as vantagens e desvantagens
dessa escolha levando sempre o melhor custo beneficio a empresa, ndo necessariamente
sendo financeiro.

Nesse processo também devemos entender os tipos de contratos, ha varios tipos de
contratos diferentes que podem ser usados para adquirir os produtos e servicos em um
projeto, algumas vezes o mesmo tipo de contrato € conhecido por nomes diferentes, por
isso € muito bom o entendimento que existem trés categorias para os contratos, Preco
Fixo, Tempo e Material e Custos Reembolsaveis como detalhado melhor logo abaixo:

Preco Fixo (PF, Preco Global, ou Preco Fixo Garantido) - Esse tipo de contrato é
usado para adquirir mercadorias, produtos ou servicos com especificagdes ou requisitos
bem definidos. Este é um dos tipos mais comuns de contrato, embora seja pouco provavel
0 uso em algo como tecnologia da informacao pois se 0s custos forem maior que o valor
estipulado o fornecedor devera arcar com os custos adicionais, esse tipo de contrato
oferece muito pouco risco ao comprador pois 0 escopo é bem definido.

Podem também ocorrer variacdes nesse tipo de contrato:

Preco fixo com remuneragéo de incentivo — Os lucros podem ser ajustados se o
fornecedor atender a critérios especificados de desempenho, como concluir o trabalho de
forma mais rapida, mais barata e melhor.

Um exemplo disso seria:

Contrato = R$ 1.100.000 — Para cada Més de antecipacao do término do projeto,
R$ 10.000 adicionais sao pagos ao fornecedor.

Preco fixo com remuneracao concedida — O comprador paga um preco fixo mais um
valor de prémio (Bonus) com base no desempenho. E muito semelhante ao contrato de
remuneracao de incentivo, exceto pelo fato que o montante total do bénus e determinado
com antecedéncia e distribuido proporcionalmente conforme o desempenho como no
exemplo abaixo:

Contrato = R$1.100.000 Para cada més em que o desempenho exceder o nivel planejado
em mais de 15%, R$ 5.000 adicionais serdo concedidos ao fornecedor, com uma
concessdao maxima de R$ 50.000.

Ajuste econémico de preco fixo: Esse é para os casos dos contratos que abrangem um
periodo de varios anos, podendo haver duvidas sobre as condigcbes econdémicas futuras,
sao feitos ajustes nos valores no decorrer dos anos.

Ordem de compra: é o tipo mais simples de contratos de preco fixo, esse tipo de contrato
geralmente é unilateral, costuma ser usado para aquisi¢coes simples de commodities
exemplo:

Contrato = 30 metros lineares de madeira a R$ 10,00 por metro
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Tempo e material - Nesse tipo de contrato o comprador paga por hora ou por item, muito
usado quando nao se tem um escopo bem definido.

Custos Reembolsaveis - Um contrato de custos reembolsaveis é usado quando o
escopo exato do trabalho € incerto e, portanto, os custos ndo podem ser estimados com
precisao suficiente para usar com eficacia um contrato de preco fixo, existem outras
variacoes desse tipo de contrato como o que resumirei abaixo.

Custos mais remuneragao: requer que o comprador pague todos 0s custos mais um
percentual destes como remuneragao, e um contrato que tem que ser bem analisado pois
o comprador pode tentar buscar caminhos mais caros em vez de mais baratos por conta
da remuneracéo.

Custos mais remuneracao Fixa: Permite pagar ao fornecedor os custos reais mais uma
remuneracao negociada, fixada antes do inicio do trabalho, o fornecedor ndo tem
incentivo para aumentar ou inflar os custos, a remuneracao pode ser ajustada em
decorréncia de mudangas na declaragéo do trabalho da aquisicéo.

Custos mais remuneragéo de incentivo: Permite que o fornecedor seja pago pelos
custos reais mais uma remuneracao gque sera ajustada se os objetivos de desempenho
especificos declarados no contrato forem cumpridos.

Custo mais remuneracdo concedida: Em um contrato de custo mais remuneracao
concedida, o comprador paga todos 0s custos e uma remuneracao basica mais um valor
de prémio com base no desempenho. Esse prémio é determinado com antecedéncia e
distribuido proporcionalmente.

Cada tipo de contrato como podemos verificar tem suas vantagens e desvantagens, que
devem ser analisadas para que se possa encontrar o melhor tipo para cada aquisicdo no
projeto.

A principal saida desse processo € o plano de gerenciamento das aquisicées, contendo
todo planejamento para tratar as mesmas. O plano de gerenciamento das aquisi¢coes
pode ser formal ou informal, altamente detalhado ou amplamente estruturado, e é
baseado, mas necessidades de cada projeto.
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Processo conduzir as aquisi¢cdes.

sudas

.1 Plano de gerenciamento .1 Reunido com licitantes .1 Fornecedores selecionados
das aquisicoes .2 Técnicas de avaliacao de .2 Acordos
-2 Documentos de aquisicao propostas .3 Calendarios dos recursos
3 Critérios para sele¢ao de 3 Estimativas independentes 4 Solicitacdes de mudanca
fontes 4 Opinido especializada .5 Atualizacdes no plano de
A Propostas de fornec.edores .5 Publicidade gerenciamento do projeto
g ggg;’srgggt;:gggrr?:m 6 Técnicas analticas 8 Atualizagdes nos
3 Sy g Negople_agoes das documentos do projeto
.1 Especificacao do trabalho aqusIgans &
- J

das aquisicoes
.8 Ativos de processos
organizacionais

Este processo envolve entregar os documentos de aquisi¢cdo criados no processo anterior
de planejar o gerenciamento das aquisi¢cdes aos fornecedores potenciais, responder a
guestdes dos fornecedores, receber e revisar propostas dos fornecedores, selecionar
fornecedores de acordo com o plano de aquisi¢ées. Como diz o PMBOK o principal
beneficio desse processo é prover o alinhamento das expectativas internas e externas
das partes interessadas através de acordos estabelecidos.

As principais entradas para esse processo Sao:

— Plano de gerenciamento de aquisi¢des

— Documentos de aquisicdes

— Propostas dos fornecedores

— Decisao de fazer ou comprar

— Especificacdes do trabalho de aquisi¢cdes
— Ativos de processos organizacionais.

Para conduzir as aquisicfes temos as principais ferramentas e técnicas utilizadas abaixo:

Reunido com licitantes: S&o reunides com todos os potenciais fornecedores, a intencéo
e que se tire qualquer duvida dos fornecedores quanto ao que sera requisitado.

Técnicas de avaliacdo de propostas: Geralmente um comité de avaliacdo fara uma
selecéo para aprovacéo pela administracao.

Opinido especializada: Pode ser utilizada na avaliacdo das propostas dos fornecedores,
também pode se utilizar essa técnica quando para tirar alguma duvida sobre algo
especifico.

Negociacdo das aquisi¢cdes: Como o proprio nome ja diz e onde se desenrola as

negociacgdes entre o comprador e o fornecedor. O gerente de projeto pode néo ser o
principal negociador das aquisi¢cées, mas sua participacdo e imprescindivel.
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As principais saidas desse processo sao:
Fornecedores Selecionados: Os fornecedores selecionados sédo os que foram
considerados como estando em uma faixa competitiva de acordo com o resultado da
avaliacdo da proposta ou da licitacao.
Acordos e Contratos: O contrato € um acordo legal que gera obrigacfes entra as partes

e que obriga o fornecedor a oferecer os produtos, servicos ou resultados especificados e
obriga o comprador a remunerar o fornecedor

Processo controlar as aquisicdes

Entradas Saidas

.1 Plano de gerenciamento
do projeto

.2 Documentos de aquisicao

.3 Acordos

A4 Solicitacdes de mudanca
aprovadas

.5 Relatorios de desempenho
do trabalho

.6 Dados de desempenho do
trabalho

.1 Sistema de controle de
.2 Anadlise de desempenho

.3 Inspecoes e auditorias

.4 Relatorios de desempenho
.5 Sistemas de pagamento

.6 Administracao de

.1 Sistema de gerenciamento

mudangas no contrato

das aquisicoes

reivindicacoes

.1 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

.2 Solicitacoes de mudanca

.3 Atualizacoes no plano de
gerenciamento do projeto

A4 Atualizacoes nos
documentos do projeto

.5 Atualizacdes nos ativos de

processos organizacionais
g

J

de registros

S A

O processo controlar as aquisi¢cdes envolve gerenciar o relacionamento entre o
comprador e o fornecedor, além de assegurar que ambas as partes ajam conforme o
estipulado pelo contrato, monitorando o desempenho, mudancas e corre¢gdes no contrato
conforme necessario.

As principais entradas para esse processo sao o plano de gerenciamento do projeto,
acordos, documentos de aquisi¢cao, solicitagdes de mudancas aprovadas e relatérios de
desempenho do trabalho.

As principais ferramentas e técnicas utilizadas nesse processo sao:

Anélise de desempenho das aquisi¢des — E uma avaliacdo estruturada do progresso
do fornecedor para entregar o escopo e a qualidade do projeto.

Inspecdes e auditorias — Viséo garantir que o progresso esta sendo realizado conforme
0 especificado no contrato.

Relatorios de desempenho — Proporcionam a geréncia informacdes sobre a eficacia
com que o fornecedor esta atingindo os objetivos contratuais
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As principais saidas para esse processo sao, informacdes sobre o desempenho do
trabalho, solicitagbes de mudancas, atualizagdes no plano de gerenciamento do projeto e
atualizacdo nos ativos de processos organizacionais.

Processo encerrar as aquisicoes

Ferramentas e técnicas

.1 Plano de gerenciamento .1 Auditorias de aquisicdes .1 Aquisicoes encerradas

do projeto .2 Negociacoes das aquisicoes
.2 Documentos de aquisicao .3 Sistema de gerenciamento
de registros

.2 AtualizacGes nos ativos de
processos organizacionais

Encerrar as aquisi¢cdes consiste em concluir todos os itens que ainda nao foram
resolvidos, verificando se todo o trabalho e todas as entregas foram aceitas, encerrando
reivindicagbes pendentes e pagando as retencdes de cada uma das aquisicdes no
projeto. O comprador notificara formalmente o fornecedor que o contrato foi terminado, no
entanto pode haver algumas obrigacdes continuas como garantias, que continuarao apés
0 encerramento da aquisicao.

As aquisicdes sdo encerradas quando um contrato € terminado ou quando um contrato é
rescindido antes que o trabalho seja terminado.

As principais entradas séo o plano de gerenciamento do projeto e documentos de
aquisicao, que serao checados se estdo de acordo com o projeto.

As principais ferramentas e técnicas sao:

A auditoria de aquisi¢cdes que € uma andlise estruturada de todos processos de
aquisicoes, que inicia com as decisdes de comprar e finaliza com o encerramento das
aquisicdes. Seu principal objetivo € identificar os éxitos e fracassos que possam ser
usados na preparacéo ou nha administracéo de contratos futuros.

As negociacdes das aquisi¢des que pode ser com a empresa de melhor proposta ou com
as duas ou trés melhores classificadas.

E como ultima técnica temos o sistema de gerenciamento de registros pode ser um dos
modulos ou funcionalidade do sistema de gerenciamento de projetos.
Ele € usado para armazenar e recuperar a documentacao do contrato.

Nas principais saidas temos, as aquisi¢cdes encerradas que segundo o Guia PMBOK,

ocorrem quando o comprador, em geral por meio do administrador de aquisicdes
autorizado, envia ao fornecedor um aviso formal por escrito de que o contrato foi
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concluido. Os requisitos de encerramento formal das aquisicdes em geral séo definidos
nos termos e condi¢cdes do contrato e sdo incluidos no plano de gerenciamento das
aquisicoes.

Como outra saida desse processo temos a atualizacdo nos ativos de processos
organizacionais.

Até o préximo artigo!
Bons ESTUDOS ...
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